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Zaklad Certyfikacji i Normalizacji NCW.1

Spis tresci
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2. System zaktadowej kontroli produkcji
3. Dokumentacja systemu zakladowej kontroli produkcji
4. Kontrola procesu i wyposazenia produkcyjnego
5. Pakowanie, znakowanie i magazynowanie wyrobéw
6. Identyfikowalno$¢ wyrobow
7. Surowce i materialy do produkcji
8. Badania wyrobow gotowych
9. Wyposazenie kontrolno-pomiarowe

10.Postepowanie z wyrobami i surowcami niezgodnymi z wymaganiami oraz
w przypadku reklamacji

11.Wymagania dla kompletatoréw
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Zaklad Certyfikacji i Normalizacji NCW.1

Wstep

Producent ubiegajacy sie o certyfikacje zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji (ZKP)
powinien ustanowi¢ i efektywnie wdrozy¢ system ZKP, aby zapewni¢ zgodnosc
z wymaganiami wifasciwosci wyrobéw wprowadzanych na rynek. System taki powinien
by¢ ustalony, udokumentowany i utrzymywany. Zakres i forma systemu ZKP zalezg od
wielkosci organizacji i zakresu jej dziatania oraz stopnia automatyzacji procesow
produkcyjnych. Producent powinien okresli¢ obszar dziatan zwigzanych z produkcjg
danego wyrobu oraz obszar dziatan realizowanych poza organizacja (np. badanie
wyrobow).

Dokument NCW.1 okresla wymagania dotyczgce zaktadowej kontroli produkcji wyrobdéw
budowlanych. Wymagania NCW.1 sa stosowane w procesach certyfikacji i nadzoru
zaktadowej kontroli produkcji prowadzonych przez Zaktad Certyfikacji i Normalizacji,
w przypadku, gdy specyfikacja techniczna lub normy z nimi zwigzane nie zawierajq
wymagan dotyczacych ZKP lub podajg je tylko w sposéb ogdiny.

Jezeli realizacja jakiegokolwiek procesu, ktéory ma wpltyw na zgodno$¢ wyrobu
Z wymaganiami zlecana jest na zewnatrz, powinien by¢ zapewniony nadzor nad tym
procesem. Zakiad Certyfikacji i Normalizacji traktuje obszar takiego systemu, jako
dziatania kompletatora. Sposéb postepowania w odniesieniu do poszczegdlnych wymagan
NCW.1 w przypadku kompletatoréw, opisany zostat w punkcie 11.

UWAGA: Ilekro¢ w ponizszym dokumencie okreslonemu wymaganiu towarzyszy
sformutowanie ,producent powinien”, wymaganie nalezy uzna¢ za obligatoryjne.
Sformutowanie , producent moze” oznacza, ze wymaganie nie jest obowigzkowe. Nalezy
podkresli¢, iz w przypadku, gdy producent zdecyduje sie na wprowadzenie
nieobowigzkowych elementéw systemu, powinien je w odpowiedni sposob
udokumentowac.

W ponizszym teksScie umieszczono réwniez wyjasnienia dotyczace mozliwosci wypetnienia
poszczegdlnych wymagan. Wyjasnienia te, zaznaczone kursywa nie stanowiaq kryteriow
oceny.

1 Definicje

specyfikacja techniczna polska norma wyrobu, niemajgca statusu normy wycofanej,
lub krajowa ocena techniczna (aprobata techniczna stosowana, jako krajowa ocena
techniczna) (par.2 p.2 Rozporzadzenia ministra infrastruktury i budownictwa z dnia 17
listopada 2016 r. w sprawie sposobu deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U. Poz. 1966) ze
zmianami)

zharmonizowana specyfikacja techniczna normy zharmonizowane i europejskie
dokumenty oceny

norma zharmonizowana norma przyjeta przez jeden z europejskich organow
normalizacyjnych wymienionych w zataczniku 1 do dyrektywy 98/34/WE, na podstawie
whniosku wydanego przez Komisje, zgodnie z art. 6 tej dyrektywy

europejski dokument oceny dokument przyjety przez organizacje EOTA w celu
wydawania europejskich ocen technicznych

Wytyczne do europejskich aprobat technicznych (ETAG), opublikowane przed 1 lipca
2013 r. zgodnie z art. 11 dyrektywy 89/106/EWG, moggq byc¢ stosowane, jako
europejskie dokumenty oceny.

Producenci i importerzy moggq wykorzystywac europejskie aprobaty techniczne wydane
zgodnie z art. 9 dyrektywy 89/106/EWG przed dniem 1 lipca 2013 r., jako europejskie
oceny techniczne do korica okresu waznosci tych aprobat.
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Zaklad Certyfikacji i Normalizacji NCW.1

producent osoba fizyczna lub prawna, ktéra produkuje wyrdb budowlany lub ktéra zleca
zaprojektowanie lub wyprodukowanie wyrobu budowlanego i wprowadza ten wyrdob do
obrotu pod wtasng nazwg lub znakiem firmowym

zaktadowa kontrola produkcji (ZKP) udokumentowana stata i wewnetrzna kontrola
produkcji w zaktadzie produkcyjnym zgodnie ze stosownymi specyfikacjami technicznymi

dokumentacja zakladowej kontroli produkcji zbiér dokumentéw stanowigcych
dowod na wprowadzenie i efektywne utrzymywanie zaktadowej kontroli produkcji

dokumentacje zakfadowej kontroli produkcji stanowig: ksiega jakosci, procedury,
instrukcje, rejestry, protokoty i wszelkie zapisy, istotne z punktu widzenia zaktadowej
kontroli produkcji

udokumentowana procedura okreslony w dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji,
ustalony sposoéb przeprowadzenia dziatania lub procesu zawierajacy, co najmniej: sposob
postepowania oraz okreslenie kompetencji i uprawnien do podejmowania poszczegolnych
dziatann w ramach tej procedury

NCW.1 zawiera wymagania w stosunku do czterech udokumentowanych procedur
obejmujacych: nadzér nad dokumentacja, badania wyrobéw gotowych, nadzdér nad
wyposazeniem kontrolno-pomiarowym i sposOb postepowania z wyrobami niezgodnymi
z wymaganiami oraz w przypadku reklamacji.

Kompletator - producent systeméw wyrobow budowlanych, dla ktéorych czes¢ lub
wszystkie wyroby produkowane sg przez zewnetrznego podwykonawce

kontrola ocenianie zgodnosci przez obserwacje i orzecznictwo w potaczeniu,
odpowiednio, z pomiarami, przeprowadzeniem badan lub stosowaniem sprawdzianow

struktura organizacyjna przypisanie odpowiedzialnosci, uprawnien i powigzan

zapis dokument, w ktérym przedstawiono uzyskane wyniki lub dowody
przeprowadzonych dziatan

zgodnos¢ spetnienie wymagania
badanie okreslenie jednej lub wiecej wtasciwosci zgodnie z procedurg

proces kwalifikowania proces majacy na celu wykazanie zdolnosci do spetnienia
wyspecyfikowanych wymagan

zwolnienie pozwolenie na przejscie do nastepnego etapu procesu

2 System zaktadowej kontroli produkcji

Producent jest odpowiedzialny za zorganizowanie i efektywne wdrozenie zaktadowej
kontroli produkcji, aby zapewni¢ zgodno$¢ witasciwosci wyrobdw wprowadzonych do
obrotu z majacymi zastosowanie wymaganiami.

Producent musi posiadac lub dysponowac¢ odpowiednim wyposazeniem i kompetentnym
personelem do wykonania niezbednych kontroli, pomiaréw i badan. Wymaganie to moze
spetni¢ przez zawarcie porozumienia z jedng lub wiecej organizacjami lub osobami, ktore
maja odpowiednie kwalifikacje i wyposazenie do realizacji tych dziatan i beda je
wykonywacé na zlecenie producenta.

2.1 Odpowiedzialnosci, uprawnienia

Producent powinien ustali¢ i udokumentowaé zadania i odpowiedzialnosci istotne dla
zaktadowej kontroli produkcji.

2.2 Nadzor nad systemem

2.2.1 Przedstawiciel kierownictwa
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Producent powinien wyznaczy¢ osobe lub osoby, ktére z ramienia kierownictwa sprawujq
nadzor i odpowiadajg za system zaktadowej kontroli produkcji w kazdym zaktadzie
produkcyjnym.

2.2.2 Przeglad kierowniczy

Producent powinien, w ramach nadzoru nad systemem zakifadowej kontroli produkcji
przeprowadza¢ przeglad kierowniczy zaktadowej kontroli produkcji z czestotliwoscig
okreslong w dokumentacji ZKP, nie rzadziej jednak niz raz na trzy lata. Regularne
spotkania mogg by¢ traktowane, jako réwnowazne przegladom zarzadzania o ile
powstajq z nich zapisy.

Sposdéb udokumentowania przegladu zarzgdzania moze polegaé na sporzadzeniu planu
przegladu oraz raportu z przegladu, okreslenia danych wejsciowych i wyjsciowych (takich
jak wyniki auditow wewnetrznych, reklamacje, niezgodnosci, zapotrzebowanie na
szkolenia, cele jakosciowe itp.). Zapisy z przegladu kierowniczego mogq zawieral, date
przeprowadzenia, osoby uczestniczgce oraz zakres przegladu.

2.2.3 Audity wewnetrzne

Producent moze prowadzi¢ audity wewnetrzne w ramach nadzoru nad zaktadowg kontrolg
produkcji. W przypadku prowadzenia auditéw wewnetrznych nalezy je dokumentowad.
Dziatania podejmowane w przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas auditow
wewnetrznych powinny by¢ prowadzone i dokumentowane zgodnie z zapisami
okreslonymi w dokumentacji ZKP.

Dokumentowanie auditow wewnetrznych moze polegaé na sporzgadzaniu plandw,
programow, oraz raportow z auditow wewnetrznych.

2.3 Szkolenia

Producent powinien zapewni¢ szkolenie personelu, ktérego dziatania majq wptyw na
jakos¢ wyrobu. Zapisy ze szkolen powinny by¢ przechowywane.

3 Dokumentacja systemu zakiadowej kontroli produkcji
3.1 Nadzér nad dokumentacja zaktadowej kontroli produkcji

Producent powinien opracowac i zachowywa¢ dokumenty okreslajgce stosowany system
zaktadowej kontroli produkcji. Dokumentacja producenta i procedury powinny byc¢
wiasciwe dla danego wyrobu oraz procesu produkcji i zidentyfikowane w sposéb
zapewniajacy prawidtowy nadzor nad ich aktualnoscia.

Dokumentacja zaktadowej kontroli produkcji powinna by¢ nadzorowana i na biezaco
aktualizowana w sposob okreslony w udokumentowanej procedurze. Producent
powinien wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za nadzér nad dokumentacjg oraz posiadajacq
uprawniong do przegladu dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji i wprowadzania
zmian.

Odpowiednia dokumentacja powinna by¢ dostepna dla wszystkich pracownikéw, ktérych
dotycza jej zapisy.

W przypadku dokumentacji systemowej funkcjonujgcej w wersji elektronicznej producent
powinien ustali¢:

*  sposdb zatwierdzania dokumentacji systemowej;
*  sposéb zapewnienia identyfikacji i aktualnosci dokumentacji systemowej;

* sposOb zabezpieczenia dokumentdéw i danych w stosunku do ktérych ustalono
wymagania dotyczace okresu przechowywania;

* sposOb archiwizacji dokumentow i danych;

*  status ewentualnych drukéw dokumentéw systemowych.
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Dokumentacja systemu zaktadowej kontroli produkcji okresla:

*  zadania, odpowiedzialnosci i upowaznienia personelu zaangazowanego w dziatania
zaktadowej kontroli produkcji;

* organizacje zaktadowej kontroli produkcji oraz procedury i instrukcje z nig
zwigzane, a mianowicie:

o Strukture organizacyjng

o specyfikacje stosowanych surowcow i innym materiatdw oraz zasady ich
odbioru;

o kontrole i badania wykonywane na okreslonych etapach produkcji oraz ich
zakres i czestotliwosé (badania miedzyoperacyjne i inne sprawdzenia) oraz
kryteria zwalniania;

plany badan wyrobow gotowych i plany pobierania probek do tych badan;
Sposob postepowania z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami;

Sposob postepowania z reklamacjami;

Sposob postepowania z wyrobem gotowym (pakowanie, sktadowanie);
ustalenia dotyczgce prowadzenia i nadzorowania zapisow;

system szkolenia personelu, ktdrego dziatania majg istotny wptyw, na
jakosé, w szczegdlnosci wykonujacego badania.

o O O O O O

Aktualno$¢ dokumentdw zapewnia sie m.in. poprzez identyfikacje niepowtarzalnym
numerem, datg wydania i podpisem osoby uprawnionej. Identyfikacja moze by¢ rowniez
zapewniona poprzez prowadzenie rejestru lub powofanie w dokumentach nadrzednych
(ksiega zaktadowej kontroli produkcji, procedury itp.).

3.2 Nadzor nad zapisami

Zapisy dokumentujgce prowadzenie zaktadowej kontroli produkcji powinny by¢
prowadzone w sposob uregulowany w procedurze, ktora powinna ustala¢ sposéb i czas
przechowywania tych zapiséw, dla ktérych nie zostat on okreslony w specyfikacji
technicznej lub w niniejszym dokumencie.

Jezeli zapisy przechowywane sg w wersji elektronicznej sposob ich nadzorowania
powinien by¢ okreslony w dokumentacji systemowej.

4 Kontrola procesu i wyposazenia produkcyjnego
4.1 Nadzor nad wyposazeniem produkcyjnym

Producent powinien okresli¢ sposéb nadzoru nad wyposazeniem produkcyjnym
zwigzanym z kontrolg prawidtowosci produkcji. Nadzér powinien obejmowaé, co
najmniej: specyfikacje elementéw wyposazenia produkcyjnego, ktére sg kontrolowane,
zakres i czestotliwos¢ kontroli oraz wymagania i kryteria kwalifikacji oraz tryb
postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnosci z ustalonymi wymaganiami.

Powyzsze wymaganie dotyczy przede wszystkim wag dozujgcych surowce do procesu
produkcyjnego oraz urzadzenn kontrolno/pomiarowych stuzacych do nadzoru
prawidfowego przebiegu procesu produkcyjnego.

4.2 Nadzor nad produkcja

Producent powinien:

*  zidentyfikowac i opisac¢ charakterystyczne etapy procesu produkcyjnego;
*  zapewni¢ identyfikacje wyrobu na kazdym istotnym etapie produkcji;

*  okresli¢ odpowiedzialnosci;

*  okresli¢ zasady zwalniania surowcow;

* jezeli dotyczy, okreslic czestotliwo$s¢ kontroli, sprawdzen i badan
miedzyoperacyjnych;
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* jezeli dotyczy, ustali¢ tryb postepowania w przypadku wystgpienia niezgodnosci
z ustalonymi wymaganiami w odniesieniu do kontroli miedzyoperacyjnej wyrobu.

Okreslone powyzej dziatania powinny by¢ dokumentowane.

5 Pakowanie, znakowanie i magazynowanie wyroboéw

Producent powinien:

* okreslic sposdb postepowania z wyrobem gotowym, sposob pakowania,
zabezpieczania i dostarczania, aby zapobiegac uszkodzeniu lub zniszczeniu wyrobu;

*  kontrolowac procesy pakowania i oznakowania wyrobu;

* ustali¢c i udokumentowal system zabezpieczenia wyrobdéw niezgodnych przed
nieuprawnionym zwolnieniem.

Warunki i sposéb oznakowania wyrobow gotowych oznakowaniem CE Ilub znakiem
budowlanym przed wprowadzeniem do obrotu okreslajg odpowiednie przepisy prawne.
6 Identyfikowalnos¢ wyrobow

Producent powinien prowadzi¢ system umozliwiajacy odtworzenie historii wyrobu tacznie
z istotnymi szczegdtami produkcyjnymi i wynikami badan tych wyrobdw.

Producent powinien przechowywaé rejestry wyprodukowanych partii wyrobéw i zapisy,
komu zostaty one sprzedane.

7 Surowce i materiaty do produkcji

Producent powinien okresli¢, sposdb postepowania okreslonego w punktach 7.1 i 7.2.
Zapisy z tych dziatah powinny by¢ przechowywane.

7.1 Kwalifikacja surowcéw

Producent powinien:

* wyspecyfikowa¢ stosowane w produkcji wyrobu surowce, komponenty i inne
materiaty;

* ustali¢ zasady dokonywania zakupdw i tam gdzie jest to uzasadnione
przeprowadza¢ dobor i ocene dostawcow;

* ustali¢ sposdb i kryteria odbioru dla kazdego rodzaju surowcéw;
* ustali¢ sposob i miejsce przechowywania surowcow.
7.2 Kontrola surowcow

Producent powinien okresli¢:

*  kontrolowane wtasciwosci surowcéw oraz metody i czestotliwosci kontroli;
* kryteria dopuszczenia do stosowania w produkcji (kryteria zwalniania).

Przy ustalaniu sposobu kontroli mozna uwzglednia¢ kontrole przeprowadzone przez
dostawce.

Producent powinien podja¢ odpowiednie dziatania w przypadku stwierdzenia niezgodnosci
dostarczonych surowcéw. Zapisy z takich dziatan powinny by¢ zachowywane.
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8 Badania wyrobow gotowych
8.1 Postanowienia ogdlne

Producent powinien okresli¢ w udokumentowanej procedurze sposéb postepowania
podczas prowadzenia badan wyrobdéw gotowych. Producent powinien prowadzi¢ regularne
badania wyrobéw gotowych w zakresie i z czestotliwoscia, co najmniej zgodng
z dyspozycjami specyfikacji technicznych i wskazanymi w nich metodami Ilub
w uzasadnionych przypadkach rownowaznymi metodami alternatywnymi.

8.2 Nadzor nad pobieraniem probek i badaniami

Producent powinien ustali¢ plan pobierania préobek do badan i/lub plany okreslajace
zakres i czestotliwo$¢ badan.

Jezeli jest to wymagane, producent powinien nadzorowac¢ warunki srodowiskowe w celu
zapewnienia przeprowadzenia badan zgodnie z majgcymi zastosowanie wymaganiami.

8.3 Wyniki badan

Producent powinien ustanowic¢ i utrzymywac rejestr, stanowigcy dowdd, ze wyrdb zostat
zbadany. Rejestr ten powinien wykazywac, ze wyrob spetniat okreslone kryteria odbioru.

Rejestr/y i zapisy z badan jak wyzej, powinien zawiera¢, co najmniej nastepujgce
informacje:

* identyfikacje wyrobu, partii i badanej probki;

* date produkcji i badania;

*  wyniki badania i oceny zgodnosci z wymaganiami specyfikacji technicznej;
* identyfikacje i podpisy osdb wykonujgcych badanie i ocene zgodnosci.

Zapisy powinny by¢ dostepne i przechowywane w okresie ustalonym prawem lub co
najmniej przez 10 lat.

9 Wyposazenie kontrolno-pomiarowe
9.1 Postanowienia ogdéine

Producent powinien okreslic w udokumentowanej procedurze sposdéb identyfikacji,
inwentaryzacji i nadzorowania wyposazenia kontrolno-pomiarowego. Wyposazenie i jego
oprogramowanie uzywane do kontroli, pomiarow i badan deklarowanych wiasciwosci
wyrobow, warunkow srodowiskowych oraz monitorowania wielkosci istotnie wptywajacych
na wyniki, powinny zapewnia¢ odpowiednig doktadno$¢ oraz spetnia¢ wymagania
odpowiednich specyfikacji dotyczacych badan i/lub wzorcowan.

Procedura/y nadzoru nad wyposazeniem powinna zawieraé, co najmniej dyspozycje
dotyczace:

* sposobu ewidencjonowania wyposazenia wykorzystywanego do prowadzenia
badan;

* wzorcowan i/lub sprawdzen poszczegélnych urzadzen;
* sposobu identyfikacji urzadzen;
*  postepowania z wyposazeniem wadliwym;

* jesli dotyczy, obstugi wyposazenia oraz zapewnienia i monitorowania warunkow
$srodowiska badan i pomiardéw;

* prowadzenia zapiséw dotyczacych dziatarn wykonywanych w ramach nadzoru nad
wyposazeniem.

9.2 Czestotliwosc sprawdzen i wzorcowan

Producent powinien prowadzi¢ wzorcowania i/lub sprawdzania wyposazenia kontrolno-
pomiarowego zgodnie z ustalonymi przez producenta harmonogramami i rejestrami.
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Producent powinien wykonywac¢ wzorcowania i/lub sprawdzenia wyposazenia kontrolno-
pomiarowego przed oddaniem do uzytkowania, w celu ustalenia, czy spetnia ono
wymagania specyfikacji technicznych lub okreslone przez producenta.

Zaleca sie, aby wyposazenie pomiarowe (przyrzady pomiarowe i wzorce odniesienia) do
badan, kontroli i wzorcowan, majace istotny wpltyw na niepewnos¢ wiasciwosci
deklarowanych przez producenta bytlo wzorcowane przez organizacje uznane za
kompetentne przez Polskie Centrum Akredytacji.

9.3 Zapisy

Producent powinien dokumentowac dziatania okreslone w punktach 9.1 i 9.2, a zapisy
przechowywac przez okres 10 lat.

10 Postepowanie z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami oraz
w przypadku reklamacji

10.1 Postanowienia ogélne

Producent powinien okresli¢ w udokumentowanej procedurze sposéb postepowania
z wyrobami niezgodnymi z wymaganiami oraz w przypadku reklamacji.

Procedura postepowania z wyrobami niezgodnymi powinna okreslaé, co najmniej:

* odpowiedzialnosci i uprawnienia personelu w zakresie postepowania z wyrobami
niezgodnymi i reklamacjami;

*  sposéb oznakowania i izolowania tych wyrobdw;
* spos6bb  prowadzenia  zapisow  dokumentujgcych niezgodnosci (wady),

przeprowadzone dziatania naprawcze i wyniki powtornych badan, i/lub podjete
dziatania.

10.2 Dziatania w przypadku stwierdzenia wyrobow niezgodnych

Jezeli wyniki kontroli lub badan wskazujg na to, ze wyréb nie spetnia wymagan,
producent powinien podja¢ stosowne dziatania naprawcze. Po skorygowaniu btedu/wady,
jesli byto to mozliwe, nalezy powtorzy¢ odpowiednie badanie lub kontrole, aby uzyskac
dowdd, ze dziatania naprawcze byty skuteczne i wyrdb spetnia juz wymagania.

Producent powinien oceni¢ wpltyw przekroczenia wyspecyfikowanych wymagan na
wczesniej wykonane badania, pomiary i kontrole.

Wyroby niezgodne z wymaganiami powinny by¢ izolowane i odpowiednio
zidentyfikowane.

10.3 Postepowanie w przypadku reklamacji

Producent powinien:

* podejmowac odpowiednie dziatania w nastepstwie reklamacji dotyczacych
zgodnosci wyrobu z wymaganiami wtasciwego dokumentu odniesienia zgtaszanych
przez odbiorcow;

*  prowadzenia i przechowywania zapiséw zwigzanych z ww. reklamacjami.

Producent powinien analizowa¢ przyczyny niezgodnosci, ktére byty powodem zgtoszonych
reklamacji i podejmowac¢ odpowiednie dziatania korygujace, aby nie dopusci¢ do
ponownego wystapienia niezgodnosci.
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11 Wymagania dla kompletatorow
11.1 Umowa z podwykonawca/ami

Kompletator powinien posiada¢ pisemng prawnie wigzacg umowe z podwykonawcg/ami
obejmujaca:

*  o$wiadczenie podwykonawcy o prowadzeniu produkcji oraz nadzoru nad wyrobami
gotowymi w sposdéb zapewniajacy spetnienie przez wyréb wymagan specyfikacji
technicznej;

* zobowigzanie do prowadzeniu badan wyrobéw gotowych zgodnie z metodami
okreslonymi w specyfikacji technicznej i przekazywanie wynikéw tych badan
kompletatorowi (jezeli dotyczy);

* zobowigzanie do przekazania kopii odpowiedniego certyfikatu potwierdzajgcego
prowadzenie nadzoru w obszarze zlecanego podwykonawstwa przez akredytowang/
notyfikowang jednostke certyfikujaca oraz udzielenia natychmiastowej informacji
o utracie waznosci lub zawieszeniu przedmiotowego certyfikatu (jezeli dotyczy -
patrz uwaga do p.11.2 i p.11.3);

* podziat i zakres odpowiedzialnosci w przypadku prowadzenia procesu
reklamacyjnego;

*  zapis umozliwiajacy przeprowadzenie inspekcji jednostki certyfikujacej w zaktadzie
podwykonawcy (jezeli dotyczy — patrz uwaga do 11.3).

11.2 System zakladowej kontroli produkcji kompletatora

Kompletator powinien utrzymywac¢ system zaktadowej kontroli produkcji zgodny
z wymaganiami NCW.1. Dziatania wykonywane przez podwykonawce/ow powinny by¢
wskazane w dokumentacji systemu.

Jezeli podwykonawca posiada wazny certyfikat dotyczacy wyrobdw objetych
podwykonawstwem, wydany przez akredytowang/notyfikowang jednostke certyfikujaca,
wowczas uznaje sie, ze kompletator spetnia wymagania okreslone w p. 4, 5, 7, (8.2, 8.3
- jezeli dotyczy), 9 NCW.1.

11.3 Nadzor nad podwykonawca

Jezeli podwykonawca nie posiada wymaganego certyfikatu kompletator powinien
zapewni¢ spetnienie wymagan p. 4, 5, 7, (8.2, 8.3 - jezeli dotyczy), 9 NCW.1
i dostarczy¢ udokumentowane dowody jednostce certyfikujacej.

Dowodem moze by¢, na przyktad, przeprowadzenie przez kompletatora auditu
dotyczacego wszystkich wskazanych powyzej punktéow NCW.1 u podwykonawcy.

Jezeli producent nie zapewni odpowiednich dowoddéw lub dowody zostang przez ZCiN
uznane za niewystarczajagce wowczas jednostka certyfikujaca moze przeprowadzi¢
inspekcje w zakfadzie podwykonawcy w zakresie wskazanym w punkcie 11.3.

11.4 Rejestr podwykonawcow

Kompletator powinien posiada¢ liste wszystkich podwykonawcow produkujacych dla niego
wyroby lub ich elementy z przyporzadkowaniem okreslonych wyrobéw do podwykonawcy.

11.5 Ocena i weryfikacja statosci wiasciwosci uzytkowych/ocena zgodnosci

Kompletator powinien zapewni¢ nadzér, nad jakoscig produkowanych wyrobdéw poprzez
spetnienie wymagan punktu 8.1 NCW.1. Wymagania podane w punkcie 8.2 i 8.3 powinny
zostat spetnione z zastrzezeniem, ze badania mogg by¢ wykonywane przez
podwykonawce.

Kompletator powinien wyznaczy¢ upowazniong osobe do prowadzenia oceny i weryfikacji
statosci wiasciwosci uzytkowych/oceny zgodnosci wyrobu.

Ocena ta powinna by¢ prowadzona na biezgco.
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