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1 Informacje ogodlne

Program certyfikacji wyrobéw NCP.7 obejmuje dobrowolng certyfikacje wyrobdw ze szkta
i ceramiki. Dotyczy oceny zgodnos$ci wyrobow z wymaganiami okreslonymi w Kryteriach
Technicznych tukasiewicz - ICiMB. NCP.7 jest dostepny dla producentéw i importeréw,
ktérych dziatalno$¢ miesci sie w zakresie programu niezaleznie od formy witasnosci,
wielkosci a takze przynaleznosci do jakichkolwiek stowarzyszen lub ugrupowan. Nie sg
stawiane nieuzasadnione wymagania finansowe ani proceduralne.

Przedmiotem certyfikacji moze by¢ jeden wyrdb lub grupa wyrobdw. Wykaz Kryteriow
Technicznych dla wyrobdéw, dla ktérych Jednostka Certyfikujgca Sieci Badawczej
tukasiewicz - Instytutu Ceramiki i Materiatdw Budowlanych (tukasiewicz - ICiMB) prowadzi
certyfikacje w ramach programu NCP.7, zawarty jest w zataczniku.

Dla wszystkich wyrobow objetych niniejszym programem certyfikacji wydawane sg certyfikaty
uprawniajace do znakowania wyrobdéw znakiem bezpieczenstwa.

Jednostka Certyfikujgca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za podejmowane decyzje
w procesach certyfikacji i nadzoru oraz nie przekazuje uprawnien do podejmowania tych
decyzji oraz przyjecia i rozpatrzenia wniosku. Jednostka Certyfikujgca nie prowadzi
certyfikacji przed ztozeniem wniosku o certyfikacje.

Wiascicielem programu jest Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Ceramiki i Materiatéw
Budowlanych (Lukasiewicz-ICiMB).

Niniejszy program nie jest objety akredytacja.

2 Podstawy prawne i dokumenty zwigzane

Jednostka Certyfikujgca prowadzi certyfikacje wyrobdéw objetych zakresem niniejszego
programu certyfikacji na zasadach oceny wyrobow prowadzanej przez strone trzecig
W oparciu o wymagania ponizszych dokumentow:

o PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodnosci. Wymagania dla jednostek certyfikujacych
wyroby, procesy i ustugi.

o PN-EN ISO/IEC 17067 - Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyrobow oraz
wytyczne dotyczace programow certyfikacji wyrobow

o PN-ISO/IEC 17030 Ocena zgodnosci - Wymagania ogdlne dotyczace znakow
zgodnosci strony trzeciej

o Umowa-licencja UF05017.00 z dnia 11.07.2005 o uzyczeniu wspdlnego znaku
towarowego gwarancyjnego, zawarta pomiedzy tukasiewicz - ICiMB, a Polskim
Stowarzyszeniem na rzecz Badan Technicznych i Atestacji.

3 Program certyfikacji

Niniejszy program oferuje prowadzenie proceséw certyfikacji w oparciu o typ 5 wedtug PN-
EN ISO/IEC 17067. Program obejmuje:

o okreslenie przez Jednostke Certyfikujgca probek do badania
o okreslenie wiasciwosci przez badanie lub ocene

o ocene poczatkowa systemu zaktadowej kontroli produkcji lub kontrole warunkow
organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnej jakosci importu

o ocene raportow z badania i oceny

o decyzje w procesach certyfikacji i nadzoru

o certyfikat

o nadzér nad systemem ZKP Ilub warunkami organizacyjno-technicznych dla

prowadzenia stabilnej jakosci importowanych wyrobdéw
o nadzor przez badanie albo inspekcje prébek z fabryki
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4 Tryb certyfikacji i nadzoru
4.1 Warunki udzielenia i utrzymania certyfikacji
Klient ubiegajacy sie o certyfikacje i posiadajacy certyfikat powinien spetniac:

o wymagania wiasciwych dla prowadzonej certyfikacji dokumentéw normatywnych
w odniesieniu do wtasciwosci wyrobu i/lub zaktadowej kontroli produkcji
o wymagania DCiN okreslone w umowie o certyfikacje

W okresie posiadania certyfikacji Klient powinien:

o produkowac certyfikowany wyrdb oraz prowadzi¢ zapisy potwierdzajace, ze prowadzi
ocene wyrobu zgodnie z wymaganiami niniejszego programu certyfikacji, a jezeli to
nie jest mozliwe

o informowac¢ DCIiN o istotnych przerwach w produkcji lub wysyice certyfikowanego
wyrobu i uzgadnia¢ z nim sposéb prowadzenia oceny wyrobu

4.2 Wstepna informacja o procesie certyfikacji

Wstepne informacje o trybie certyfikacji udzielane sq przez DCiN. Klient ubiegajacy sie
o certyfikacje informowany jest o:

o mozliwosciach DCiN do przeprowadzenia procesu certyfikacji

o wymaganiach dotyczacych ztozenia wniosku oraz dokumentacji, ktéra powinna by¢
dotaczona do wniosku

o wymaganiach dotyczacych wykonania badan wyrobu

o przebiegu procesu certyfikacji

o optatach za certyfikacje

ubiegajacy sie o certyfikacje Klient moze pobra¢ ze strony internetowej tukasiewicz-
ICiMB:

o formularz wniosku
o program certyfikacji

lub otrzymac je z DCiN.
4.3 Etapy procesu certyfikacji i nadzoru
Procesy certyfikacji prowadzone sg wg nastepujacych etapdéw:

ztozenie wniosku o certyfikacje wraz z wymagang dokumentacjq

przeglad wniosku o certyfikacje

pobranie préby do badan i badanie wyrobu, jezeli dotyczy

przygotowanie i przeprowadzenie inspekcji zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji
przeglad wynikéw procesu certyfikacji i decyzja w sprawie certyfikacji

umowa o certyfikacje

wydanie certyfikatu lub odmowa jego wydania

o nadzor nad certyfikowanym Klientem

O O 00O o0 oo

4.4 Kontrola warunkéw organizacyjno-technicznych do prowadzenia
stabilnego poziomu jakos$ci importowanych wyrobow

W przypadku importera oceniana jest mozliwo$s¢ zapewnienia stabilnej jakosci
certyfikowanych wyrobdéw w procesie importu.

Kontrola warunkow organizacyjno-technicznych do prowadzenia stabilnego poziomu jakosci
importowanych wyrobdw obejmuje:

o przeglad systemu jakosci importera (odpowiedzialnos¢ za system jakosci, zakres ich
uprawnien, szkolenia personelu)

o przeglad formalnej umowy zawartej miedzy importerem, a producentem precyzujacej
wymagania jakosciowe wyrobu okreslone w dokumencie normatywnym, wymagania
dot. sposobu pakowania, transportu oraz sposobu reklamowania wadliwych wyrobdw
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o realizacje badan odbiorczych wg programu badan importera zgodnych
z wymaganiami dokumentu odniesienia

o wyposazenie badawcze do prowadzenia badan odbiorczych

o nadzor nad urzadzeniami badawczymi

o stosowane procedury dotyczace niezgodnosci wyrobu w stosunku do okreslonych
w dokumencie odniesienia

o postepowanie z reklamacjami odbiorcow

4.5 Whnioskowanie o certyfikacje
4.5.1 Skladanie wniosku
Klient ubiegajacy sie o certyfikacje przekazuje do Dziatu Certyfikacji i Normalizacji:

o formalny wniosek

o dokumenty umozliwiajqce identyfikacje wyrobu (katalogi, dokumentacja techniczna)

o kopie dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji (dopuszcza sie mozliwosc
zapoznania sie z dokumentacjg ZKP w trakcie inspekcji u Klienta, co wigze sie
z wydtuzeniem dziatan inspekcyjnych oraz moze skutkowac zwiekszeniem kosztow
certyfikacji)

Sktadajac wniosek o certyfikacje, Klient zobowigzuje sie do:

o przestrzegania dyspozycji niniejszego dokumentu
o poniesienia kosztéw zwigzanych z prowadzonym procesem certyfikacji
o spetniania wymagan certyfikacyjnych

4.5.2 Przeglad wniosku

DCiN dokonuje przegladu wniosku i przedstawionych dokumentéw w celu potwierdzenia,
ze przeprowadzenie certyfikacji jest mozliwe. W przypadku zastrzezen do zapiséw we
wniosku i/lub braku kompletnosci zatgczonych dokumentdéw, Klient jest informowany
o koniecznosci jego uzupetnienia (telefonicznie lub pisemnie). Brak uzupetnienia wniosku
w uzgodnionym terminie powoduje jego anulowanie. W przypadku gdy Klient zwraca sie
o certyfikacje wyrobu, dla ktérego DCiN nie posiada odpowiednich kompetencji, nastepuje
odmowa realizacji zlecenia.

Jezeli wniosek i dokumentacja do niego dotaczona nie budzg zastrzezen, DCiN informuje
whnioskujgacego o przyjeciu wniosku i uzgadnia z nim termin inspekcji wstepnej.

4.5.3 Wnioskowanie o certyfikacje nowego wyrobu w zaktadzie istniejacym

Klient, ktoremu DCIiN udzielit juz certyfikacji i chce uzyska¢ certyfikat (lub rozszerzy¢
zakres certyfikatu) na nowy wyrdb przesyta formalny wniosek i kopie zmian
w dokumentacji zaktadowej kontroli produkcji wprowadzonych w zwigzku z produkcjg tego
wyrobu.

Jezeli zmiany w wyposazeniu produkcyjnym i/lub ZKP sg znaczace DCiN przeprowadza
inspekcje specjalna.

4.5.4 Badania wyrobu
Badanie wyrobu obejmuje cechy wyrobu wyspecyfikowane w Kryteriach technicznych.

W przypadku rodzin (typoszeregéw) wyrobdw reprezentatywne probki dla zgtaszanego do
certyfikacji asortymentu wyrobdw okresla Jednostka Certyfikujagca w dokumencie ,Zakres
badan do certyfikacji” ze wskazaniem laboratorium badawczego.

Organizacja wnioskujgca moze przekazac raport z badan, wykonanych przed rozpoczeciem
procesu certyfikacji, pod warunkiem, ze w dniu ztozenia wniosku nie uptynat rok od daty
ich wykonania. Jednostka Certyfikujagca tukasiewicz-ICiIMB moze uznac¢ wyniki badan
wyrobdéw (w zakresie petnym lub czesciowym) wykonanych w laboratoriach badawczych
akredytowanych we witasciwym zakresie przez Polskie Centrum Akredytacji lub
w laboratoriach, z ktérymi PCA zawarto umowe o wzajemnym uznawaniu wynikéw badan.

Wydanie 6 z 04.10.2024 r. str. 5/11




Dziatl Certyfikacji i Normalizacji NCP.7

W przypadku czesciowego przyjecia raportu Jednostka Certyfikujgca informuje Organizacje
wnioskujaca o zakresie wymaganych badan uzupetniajacych.

4.6 Wstepna inspekcja
4.6.1 Planowanie inspekcji

Po przyjeciu wniosku, DCiN organizuje wstepng inspekcje zaktadu i ZKP oraz pobranie
probki wyroby do badan oraz informuje Klienta o propozycji terminu oraz sktadu zespotu
inspekcyjnego. W przypadku sprzeciwu wyznaczany jest nowy sktad zespotu. Zgtoszenie
sprzeciwu wymaga pisemnego uzasadnienia. W przypadku braku sprzeciwu Klienta
przesytany jest plan inspekcji.

4.6.2 Inspekcja zaktadu i zaktadowej kontroli produkcji

Zakres inspekcji i oceny ZKP obejmuje wszystkie wymagania zawarte w specyfikacji
technicznej oraz w dokumentacji ZKP Klienta. Podczas inspekcji wstepnej oceniana jest:

o dokumentacja techniczna Klienta pod katem spetnienia majacych zastosowanie
wymagan

o zakres i stopien wdrozenia oraz stosowania procedur ZKP zawartych w dokumentacji,
we wszystkich obszarach zaktadu w ktérych prowadzone sg dziatania ktérych dotyczg
majgce zastosowanie wymagania, na podstawie obserwacji dziatan, prowadzenia
rozmow z personelem oraz weryfikacji prowadzonych zapisow

o weryfikowana jest prawidtowos¢ prowadzonych przez Klienta ocen wyrobu gotowego
w odniesieniu do wymagan specyfikacji technicznej oraz deklarowanych wfasciwosci
uzytkowych

Wyniki inspekcji wraz z wnioskiem koncowym inspektor przedstawia w Raporcie
z inspekcji. Raport przekazywany jest przez DCiN do Klienta.

4.6.3 Ocena realizacji dziatan korygujacych

Jezeli podczas inspekcji wystgpig niezgodnosci lub uwagi w stosunku do wymagan, Klient
zobowigzany jest do przeprowadzenia odpowiednich dziatan w terminie uzgodnionym
z DCiN. W zaleznosci od rodzaju odstepstwa ocena wykonania dziatan i ich skutecznosci
moze by¢ przeprowadzona na podstawie przegladu dowoddéw dostarczonych przez Klienta
(dokumentacja, zapisy) lub dodatkowej inspekcji.

Przed zamknieciem niezgodnosci nie moze by¢ podjeta decyzja o udzieleniu certyfikacji.

W przypadku sformutowania przez zespét inspekcyjny spostrzezen, Klient zobowigzany jest
do przeprowadzenia analizy oraz, jesli w jej toku stwierdzi konieczno$¢ dziatan
korygujacych, przeprowadzenia takich dziatan.

4.6.4 Dokumenty certyfikacyjne

Formalnym potwierdzeniem dokonanej certyfikacji jest certyfikat uprawniajacy Klienta do
oznaczania wyrobu znakiem “B”.

Przekazanie certyfikatu do Klienta nastepuje po zwrocie podpisanej umowy o certyfikacje oraz
po uregulowaniu zobowigzan finansowych wobec Jednostki Certyfikujacej.

Certyfikaty uprawniajace do znakowania wyrobow znakiem bezpieczenstwa ,B” wydawane sg
na okres:

3 lat - w przypadku gdy wyrob certyfikowany jest po raz pierwszy
5 lat - w przypadku ponownej certyfikacji.
4.6.6 Umowa o certyfikacje

Dokumenty certyfikacyjne wydawane sg wnioskujagcemu po podpisaniu umowy
o certyfikacje i wypetnieniu zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz-ICiMB zgodnie
Z Umowa.
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Umowa podpisana przez upowaznionych przedstawicieli tukasiewicz-ICiMB i Klienta
okresla m.in. zasady wspotpracy oraz prawa i obowigzki stron, zobowigzania finansowe,
warunki stosowania przez Klienta certyfikatu i informacji zwigzanych z udzielong
certyfikacjq, zasady prowadzenia nadzoru nad posiadaczem certyfikatu, informacje
dotyczace procedury odwotawczej, zasady zachowania poufnosci i zasady wzajemnego
informowania sie o zmianach.

Wzér umowy okreslony zostat w dokumentacji systemowej DCiN i jest dostepny na
zyczenie Klientow.

4.7 Nadz6r nad posiadaczem certyfikatu

W okresie waznosci certyfikatu, DCiN sprawuje nadzoér nad Klientem, ktéremu udzielit
certyfikacji. Realizowany on jest przez nadzér, ocene i ewaluacje zaktadowej kontroli
produkcji.

Staty nadzér nad zaktadowgq kontrola produkcji obejmuje:

o inspekcje planowe realizowane z czestotliwoscia okreslong w odpowiednim
dokumencie odniesienia lub raz do roku, jezeli czestotliwos¢ nie zostata okreslona

o ocene zmian w systemie zaktadowej kontroli produkcji i w wyposazeniu do produkcji,
zgtoszonych przez Klientéw

o inspekcje specjalne przeprowadzane w miare potrzeb wynikajacych ze zgtoszen
producentéw, odbiorcéw lub innych stron wskazujacych, ze Klient nie spetnia juz
wymagan certyfikacyjnych.

4.7.1 Zakres programu kontroli WTO

Zakres programu kontroli WTO w nadzorze obejmuje sprawdzenie i ocene:

o zmian w umowie zawartej miedzy importerem, a producentem wyrobu

o zgodnosci wyrobu z wymaganiami dokumentéw odniesienia

o prawidtowosci oznakowanie wyrobow

o prawidtowosci stosowania dokumentéow certyfikacyjnych - powotywanie sie na
certyfikacje

4.7.2 Inspekcja systemu ZKP
Inspekcja ZKP w procesie nadzoru obejmuje m.in. sprawdzenie i ocene:

o spetniania przez posiadacza certyfikatu kryteriow oceny, stanowigcych podstawe
certyfikacji

o funkcjonowania systemu zaktadowej kontroli produkcji w tym przeglad i ocena zmian

w systemie ZKP wprowadzonych od ostatniej oceny lub nadzoru

zgodnosci wyrobu z dokumentami odniesienia

sposobu powotywania sie na posiadang certyfikacje

postepowanie z reklamacjami Klientéw, dotyczgacymi wyrobow objetych certyfikatem

dziatann doskonalgcych podjetych w odniesieniu do odstepstw i spostrzezen

stwierdzonych podczas poprzedniej inspekcji ZKP

o innych majacych zastosowanie wymagan

O O 0o

Wyniki oceny sg przekazywane Klientowi w formie raportéow, w trybie poufnym.
4.7.3 Inspekcje specjalne

Inspekcje specjalne mogg by¢ przeprowadzane w przypadku zmian znaczgco wptywajacych
na dziatalno$¢ i funkcjonowanie zaktadu takich jak:

zmiany statusu wiasnosci

zmiany w skfadzie kluczowego personelu odpowiedzialnego za jakos¢

zmiany w procesie produkcyjnym i zaktadowej kontroli produkcji

jezeli analiza reklamacji lub jakichkolwiek innych informacji wskazuje, ze Klient nie
spetnia juz wymagan certyfikacyjnych

O O 0 o
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4.8 Decyzje w procesach certyfikacji i nadzoru

Decyzje w sprawie certyfikacji podejmuje osoba upowazniona bedaca pracownikiem DCIiN, nie
biorgca udziatu w ocenie.

4.8.1 Udzielenie certyfikacji

DCiN przeprowadza przeglad zebranych w procesie certyfikacji dowoddéw i na tej podstawie
formutuje wniosek w sprawie wyniku procesu certyfikacji. Podejmowana jest decyzja
o udzieleniu badZ odmowie udzielenia certyfikacji.

W przypadku decyzji o nieudzieleniu certyfikacji DCiN informuje Klienta w formie pisemnej oraz
podaje powody tej decyzji.

4.8.2 Decyzje w procesach nadzoru

W wyniku dziatan nadzoru nad wydanym certyfikatem, DCiN podejmuje decyzje

o utrzymaniu waznosci certyfikacji, zawieszeniu, aktualizacji certyfikacji, rozszerzeniu
zakresu certyfikacji, przywroceniu, zakonczeniu i cofnieciu certyfikacji.

Decyzje o utrzymaniu waznosci lub cofnieciu certyfikacji podejmowane sg na podstawie
raportéw ze wszystkich ocen przeprowadzonych w ramach nadzoru.

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ poprzez zawieszenie, zakonczenie lub
cofniecie poszczegdlnych certyfikatow lub ich zakresow.

4.8.2.1 Utrzymanie waznosci certyfikacji

Podstawa do utrzymania certyfikacji sq pozytywne wyniki inspekcji zaktadu i oceny ZKP
lub kontroli WTO. Jezeli podczas inspekcji stwierdzono niezgodnosci i/lub sformutowano
uwagi, powinny by¢ one skutecznie usuniete, w terminie uzgodnionym z DCiN.

4.8.2.2 Aktualizacja certyfikacji
Aktualizacja certyfikacji moze mie¢ miejsce w przypadku:

zmiany nazwy i/lub adresu lub statusu prawnego Klienta, dla ktorej wydano certyfikat
zmiany dokumentu odniesienia powotanego w certyfikacie

wprowadzenia lub zmiany nazwy handlowej wyrobu

innych zmian

O O O ©°

Procesy te prowadzone sg na pisemne zgtoszenie Klienta. Zakres wykonywanej oceny
zalezy od rodzaju wnioskowanych zmian i jest ustalany indywidualnie przez DCiN.
W przypadku zmiany statusu prawnego Klienta, przeniesienie praw wynikajacych z umowy
o nadzor i aktualizacja certyfikatu nastepuje na podstawie ztozonego pisma Klienta oraz
wypisu wydanego przez wiasciwy organ (KRS). W przypadku przejecia firmy
przeprowadzana jest inspekcja specjalna.

W przypadku zmian dotyczacych wymagan zawartych w dokumentach stanowigcych
kryteria certyfikacji, Klient zobowigzany jest do dostosowania systemu do zmienionych
wymagan oraz umozliwienia przeprowadzenia oceny podjetych dziatan na warunkach
okreslonych przez DCiN.

4.8.2.3 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu udzielonej juz certyfikacji nastepuje na wniosek Klienta i moze
dotyczy¢ dodatkowych obszaréw lub wyrobdw. Rozszerzenie wymaga ztozenia wniosku, po
przegladzie ktérego okreslane sg dziatania niezbedne do podjecia decyzji. W celu oceny
zakresu rozszerzenia moze by¢ przeprowadzona inspekcja specjalna. Dziatania dotyczace
zgtoszonego rozszerzenia moga by¢ wykonane w powigzaniu z inspekcjg w nadzorze.
Istnieje mozliwos¢ rozszerzenia zakresu certyfikatu na podstawie analizy dostarczonej
przez Klienta dokumentacji, ktorej zakres ustalany jest indywidualnie przez DCIiN.

Rozszerzenie zakresu certyfikacji nastepuje po podpisaniu przez Klienta zaktualizowanych
zatgcznikow do wiasciwej umowy i ma forme nowego certyfikatu i/lub zatgcznika do
certyfikatu.
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4.8.2.4 Przywrocenie waznosci certyfikacji

Przywrdécenie waznosci certyfikacji nastepuje po pozytywnej ocenie spetnieniu warunkéw
okreslonych

w decyzji o zawieszeniu. W przypadku gdy decyzja zostata wydana na wniosek Klienta,
przywrocenie nastepuje po pisemnym zgtoszeniu Klienta do DCiN informacji o zakonczeniu
przyczyn zawieszenia oraz, jezeli dotyczy zgtoszenia gotowosci poddania ocenie zaktadu
produkcyjnego i ZKP.

Przywrécenie certyfikacji w przypadku, gdy decyzja o jej zawieszeniu byta wydana
w wyniku stwierdzonych niezgodnosci, nastepuje po pozytywnej ocenie przekazanych do
DCiN dowoddéw na przeprowadzenie dziatan majacych na celu usuniecie niezgodnosci.

Jezeli potwierdzenie skutecznosci przeprowadzonych dziatan wymaga przeprowadzenia
inspekcji specjalnej, wéwczas decyzja o przywréceniu certyfikacji nastepuje po jej
wykonaniu z wynikiem pozytywnym.

4.8.2.5 Zawieszenie certyfikacji
Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku:

o zgtoszenia Klienta

stwierdzenia w czasie nadzoru istotnych niezgodnosci $wiadczacych o braku dziatan
systemowych lub niespetnienia innych wymagan certyfikacyjnych

nieusuniecia w uzgodnionym terminie niezgodnosci stwierdzonych w czasie nadzoru
uniemozliwienia przeprowadzenia inspekcji

przerwy w produkcji dtuzszej niz 12 miesiecy

utraty waznosci specyfikacji technicznej

naruszania przez Klienta zasad powotywania sie na certyfikacje

brak wprowadzenia w okreslonym przez DCIiN terminie zmian w systemie ZKP,
wynikajacych ze zmian kryteriow certyfikacji

o niespetnienia zobowigzan finansowych wobec tukasiewicz-ICiMB

o

O O 0O o0 oo

Pisemna informacja dotyczaca decyzji o zawieszeniu certyfikatu z podaniem przyczyny
i okresu zawieszenia oraz warunkach przywrdcenia waznosci certyfikacji, przekazywana
jest do Klienta przez osobe upowazniong do wydawania decyzji certyfikacyjnych w DCIiN.

W okresie zawieszenia Klient nie ma prawa postugiwac sie certyfikatem. W przypadku
zawieszenia czesci zakresu certyfikatu musi przekazywac¢ informacje o ograniczeniu
zakresu.

4.8.2.6 Zakonczenie i cofniecie certyfikacji

Zakonczenie certyfikacji nastepuje po pisemnym zgtoszeniu przez Klienta rezygnacji
z certyfikacji.

Certyfikacja moze by¢ cofnieta w nastepstwie niezgodnosci ujawnionych podczas nadzoru
lub istotnych naruszen warunkéw umowy przez Klienta, ktéremu udzielono certyfikacji.

Cofniecie certyfikacji nastepuje w przypadku:

o razgcego naruszenia przez posiadacza certyfikatu wymagan certyfikacyjnych

o niespetnienia w ustalonym terminie warunkdow wskazanych przy zawieszeniu
certyfikacji

o nie wywigzania sie Klienta ze zobowigzan finansowych

Po cofnieciu certyfikacji Klient zobowigzany jest do zaprzestania stosowania certyfikatu.

Jezeli podjeta zostata decyzja o zakonczeniu/cofnieciu certyfikacji, DCiN, w formie
pisemnej, przekazuje Klientowi zadanie zaprzestania powotywania sie na certyfikat
i archiwizacji go zgodnie z wewnetrznymi procedurami Klienta. Przekazywana jest rowniez
informacja o zakazie powotywania sie na zakonczong/cofnietg certyfikacje oraz obowigzku
usuniecia wszelkich informacji o zakonczonej/cofnietej certyfikacji z materiatow
informacyjnych Klienta. Odpowiednia informacja umieszczana jest na stronie internetowej
tukasiewicz-ICiMB.
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Kontrola wykorzystywania przez Klienta certyfikatéw i informacji zwigzanych z udzielonymi
certyfikacjami wykonywana jest przez personel DCiN podczas prowadzonych inspekcji oraz
np. przez analize zapiséw na stronie internetowej Klienta.

4.9 Przerwanie procesu certyfikacji i nadzoru
Proces certyfikacji moze by¢ przerwany jezeli wnioskujacy Klient:

o hie wywigzuje sie ze zobowigzan wobec tukasiewicz-ICiMB zadeklarowanych we
wniosku o certyfikacje oraz okreslonych w zataczniku do umowy o certyfikacje

o w ustalonym czasie nie przekaze informacji/dokumentéw, zgdanych przez DCiN

o nie przeprowadzi dziatan korygujacych po inspekcji w wymaganym terminie

o wystapi z wnioskiem o przerwanie procesu certyfikacji

Decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji w przypadkach jak wyzej podejmuje Kierownik
DCiN lub Zastepca Kierownika DCiN. W kazdym przypadku wnioskujacy zobowigzany jest
uisci¢ optate za wszystkie dziatania przeprowadzone przez DCiN w ramach rozpoczetego
procesu certyfikacji.

4.10 Ponowna certyfikacja

Ponowna certyfikacja nastepuje na podstawie zgtoszenia Klienta. Warunkiem zachowania
ciggtosci jest ztozenie wniosku (w terminie 3 miesiecy przed uptywem waznosci certyfikatu)
oraz zamkniecie ewentualnych niezgodnosci przed uptywem waznosci poprzedniego
certyfikatu. Decyzje w sprawie odnowienia certyfikacji podejmowana jest na podstawie
wynikow inspekcji oraz wszystkich informacji zebranych w czasie prowadzonego wczesniej
nadzoru.

W uzasadnionych przypadkach decyzja przedtuzenia certyfikacji moze by¢ podjeta na
podstawie wczesniejszych wynikow dziatan kontrolnych w nadzorze, pod warunkiem
zachowania dziesieciomiesiecznego okresu.

5 Odwotania i skargi

Na kazdym etapie procesu certyfikacji i podczas nadzoru Klient ma prawo skiadac¢ skargi
na dziatania zwigzane z realizacjg zlecenia lub odwotania od decyzji DCIiN zgodnie
procedurg PO.4 ,Skargi, odwotania i reklamacje”. Procedura dostepna jest na zyczenie
w DCIiN.

6 Optaty

Optaty za proces certyfikacji okreslone sg w cennikach DCiN oraz na podstawie kosztéw
delegacji zespotu inspekcyjnego. Cenniki udostepniane sg Klientom na zyczenie.

7 Zakres udzielanych informacji

7.1 Informacje dotyczace statusu certyfikacji

Na zyczenie, DCiN udostepnia informacje dotyczace wydanych certyfikatow,
certyfikowanych wyrobdw i ich producentéw. Tryb pozyskiwania informacji oraz ich zakres
podany jest na stronie internetowej tukasiewicz - ICiMB.

7.2 Informacje dotyczace wymagan certyfikacyjnych

W przypadku zmian wymagan zawartych w programie certyfikacji, majacych wptyw na
certyfikowanego Klienta, wszelkie informacje przekazywane sg Klientom przez DCIiN
w formie pisemnej.

8 Definicje

Klient - Organizacja lub osoba odpowiedzialna wobec Jednostki certyfikujacej za
zapewnienie, ze wymagania certyfikacyjne tgcznie z wymaganiami dotyczacymi wyrobu sg
spetnione.
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Wymagania certyfikacyjne - Wyspecyfikowane wymagania obejmujgce wymagania
dotyczace wyrobu, ktore jest spetnione przez klienta jako warunek ustanowienia lub
utrzymania certyfikacji.

Wymagania dotyczace wyrobu — Wymaganie, ktére odnosi sie bezposrednio do wyrobu,
wyspecyfikowane w normach lub innych dokumentach normatywnych zidentyfikowanych
w programie certyfikacji.

Zakres certyfikacji - Zidentyfikowanie wyrobu/wyrobdéw, w odniesieniu do ktérego
certyfikacja jest udzielona, majacego zastosowanie programu certyfikacji oraz norm,
tacznie z datg ich publikacji, z ktérymi ocenia sie zgodnos¢ wyrobu/wyrobdéw.

Zalacznik:

Z1.NPC.7 Wykaz wyrobow i Kryteriow Technicznych objetych niniejszym Programem
Certyfikacji.

Opracowat: Akceptowat: Zatwierdzit:
Kierownik Dyrektor
Petnomocnik Dyrektora . ) . Sie¢ Badawcza tukasiewicz
, . Dziatu Certyfikacji .
ds. Systemow Jakosci i Normalizacii - Instytutu Ceramiki
] i Materiatéw Budowlanych
Pawel Lis Piotr Zapolski Pawet Pichniarczyk
podpis podpis podpis

Krakéw, 04-10-2024
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